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Z

Jisté se Vam obcCas stane, Ze si nevite rady jak dal postupovat na Aukru. V nasledujicich
radcich si pfedstavime nejcastéjsi problémy spojené s vyhledavanim, se kterymi se uzivatelé
Aukra setkavaji a vysvétlime si, jak se témto pfipadiim vyhnout, nebo jak je vyresit. Pokud zde
odpovéd na svuj problém nenajdete, pak vyuzijte bohatou napovédu na Aukro, ktera je velmi
obsahla a fesi drtivou vétSinu problému. Navic mizete své dotazy a technické problémy fesit
na féru, kde Vam vzdy nékdo rad poradi. Reseni téch nejéastéjsich problém(i je pak ve
vlakné FAQ.

Ve vystupu vyhledavace neni zobrazen muj piredmét.

Vystavil jste pfedmét v kategorii Jen pro dospélé. Vyhledava¢ neumoznuje vyhledavani
predmétld umisténych v této kategorii a jejich podkategoriich.V nastaveni mista prodeje
pfedmétu jste uved! jinou zemi nez CR. Vyhledavaé nevyhledava ptedméty umisténé v jinych
zemich. Zadal jste k vyhledavani textovy fetézec v nespravném formatu:

- slova v fetézci nejsou oddélena mezerou (napf. &quot;Pentium4-2.8 512MB_DVD&quot;);

- v fetézci je chyba, preklep;

- znaky v fetézci jsou oddéleny mezerou (napf. &quot;Kytara E P | P H O N E&quot;).

Pouzivejte v fetézci mezery pouze k oddéleni jednotlivych vyraz. Béhem vystavovani
predmétd na prodej dbejte na spravnost titulkl - obzvlasté se snazte vyvarovat preklepu.
Zadal jste takova kritéria pro vyhledavani, ktera vystaveny pfedmét nesplriuje (jind kategorie,
jiny region atd.).

Ve vystupu vyhledavace nejsou zobrazeny vSechny vystavené predméty.

Pravdépodobné jste omezil vysledky vyhledavace pomoci kritérii - napf. umisténi predmétu,
rozsah ceny, atd. Zruste oznaceni kritérii na strance vyhledavace nebo na strance s vypisem
pfedmétd (nabidka Volby v levé ¢asti stranky).

Ve vystupu vyhledavace je pfiliSs mnoho polozek - jak najdu predmét, ktery potrebuji?

Zkuste omezit vysledky vyhledavani pomoci odpovidajicich kritérii (napf. pfedméty z urcitého
regionu, v urcitém cenovém rozsahu). Pouzijte nabidku Volby v levé Casti stranky se
seznamem predmétd.

Problémy s prohlizenim vypisu predmétu

Nemohu nechat zobrazit vSechny pfedméty v dané kategorii (zobrazi se pouze nové
vystavené, pouze pfredmeéty s cenou Kup ted? atd.).
Pravdépodobné jste pfi pfedchozim prohlizeni pouzil volby filtrovani (na zakladé kritérii, napf.
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zobrazit jen nové, jen s cenou Kup ted’!) a v prohlizedi zGstalo nastaveni ulozeno.

Zruste oznaceni/smazte volby v nabidce v levé ¢asti stranky s vypisem predmétu a kliknéte
na Zménit. Pokud problém nebyl odstranén, smazte v prohlizeci soubory cookies (Internet
Explorer: Nastroje > Moznosti internetu... > Obecné > Historie prochazeni > Odstranit... >
Vymazat soubory cookie...; Mozilla/Firefox: Nastroje > Vymazat divérna data... > Cookies >
Vymazat davérna data; Opera: Preferences > Advanced > Manage cookies).

Vypis obsahuje pFili§ mnoho pfedmétu - jak najdu ten, ktery potiebuji?

Zkuste omezit vysledky vyhledavani pomoci odpovidajicich kritérii (napf. predméty z urc€itého
regionu, v urcitém cenovém rozsahu). Pouzijte nabidku Volby v levé ¢asti stranky se
seznamem pfedméty.

Nemohu nalézt svou aukci v kategorii, kde byla vystavena. Lze ji nalézt pouze po
zadani Cisla aukce do vyhledavani.

V kazdé kategorii se nejdfive zobrazuji aukce, které obsahuji zpoplatnénou funkci prednostni
vypis a az poté ostatni aukce sefazené opét dle doby do konce aukce. Pokud tedy Vase aukce
neni s prednostnim vypisem, naleznete ji na dalSich stranach vypisu aukci.

V dalSich dpokraCovanich tohoto ¢lanku se dozvite feSeni dalSich problému, se kterymi se
muzete na aukénim portalu Aukro potkat.
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